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Le resume

Deux rapports
« Le contexte de l'intégration
* Les besoins en formations

Les points clés de l'intégration

Quelles sont les formations actuelles?

Les besoins des intervenants

* Les formations qu’ils considerent nécessaires
* Les besoins des intervenants et ceux qui me
semblent utiles d'ajouter



Exemples des
pratiques
d’'intégration

« Beaucoup de choses en commun
«  Le chemin d’intégration officielle — les exigences
augmentent
 Les demandeurs d'asile peuvent commencer le chemin
d'intégration officielle sans avoir le statut de réfugiés

* Un point de difference important

« La distribution/ la repartition
(Robinson et al. 2003; Scholten et. al 2017; Turner 2010)



Dutch Limburg

Eifel Region

Aachen Region

Province of

Liege

D ISTA e IS Population and

labour market

based.

Accommodation for §i=eejle]y!

Asylum Seekers centres/collective

housing.

Assistance in Yes — the

el BITET 8 municipality is

required to provide

Refugees

refugees with

adequate housing.

Population based.
Local councils
determine where
refugees and
asylum seekers can,

and cannot, live .

Mainly
decentralised/
private

accommodation.

Yes - local social
welfare office or the
local job centre with
finding and

financing.

Population based.
Local councils
determine where
refugees and
asylum seekers can,

and cannot, live .

Reception centres/

collective housing.

Yes - local social
welfare office or the
local job centre with
finding and

financing.

Population and

language based.

Reception
centres/collective

housing.

Yes — assistance at
the local level to
find permanent

housing.



Les réfugiés
handicapés

Un probleme communs aux 4 sous-régions: un manque

de données sur le nombre des réfugiés handicapés

(European Union Agency for Fundamental Rights 2016, Bridging the
Gap 2019).

Il n’existe pas beaucoup de formations pour les

personnes qui travaillent avec les réfugiés handicapés.
(European Union Agency for Fundamental Rights 2016).

Les ONG comblent souvent le manque de services
offerts aux réfugiés handicapés.



La
recherche:
analyse de
pratique

« 71 entretiens semi-directifs

* Avec les différents profils d'

iIntervenants :

 Les interpretes

 Les avocats

 Les psychologues

* Les professeurs du langue

« Les professeurs d’intégration



Les

Obstacles-

a la mise en
place des
formations

En dehors des tribunaux/les situtations legales, les services
publigues ne sont soumis a aucune obligation |égale de
offirir des interpretes profesionelle aux refugies.

Les interlocuteurs des administrations régionales et
municipales- susceptibles de résister a la demande de
formation liée aux réfugiés.

“At the end, the refugees are recipients of benefits just as
much as everyone else. They are able to receive all the
support just like everyone else” (Job Centre Team Leader,
14 August 2018).



Formations
existantes

Les formations les moins nombreuses qui ont été soulignées par les personnes
interrogées en raison de leurs principaux besoins en formation ont été :

Créer et maintenir des limites

Faire face a la tension émotionnelle

Travailler avec des personnes traumatisées

La communication interculturelle a été I'une des formations les plus
nombreuses dans chaque sous-région

De nombreux profils d'emploi ont les mémes besoins, mais des
formations ne sont disponibles que pour des personnes
occupant un seul type de travail.
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Setting and maintaining boundaries 0 3 3 1 3
Coping with emotional strain 3 3 3 2 3
Maintaining Neutrality 3 0 0 0 0
Knowledge of the legal and migration system 1 3 0 1 0
Trauma 0 3 3 2 1
Gender differences 2 3 0 0 3
Communication skills 1 0 3 3 0
Improving Lexical skills 3 0 0 0 0
Cultural information 2 2 3 3 1
Motivating clients 0 3 1 0 2

3 very important, 2 important, 1 helpful, 0 not mentioned/already sufficient




Les
besoins
en
formation

Les besoins des intervenants et ceux qui me
semblent utiles d'ajouter

 Compréhension de base de certains éléments de la psychologie
* Intervention de crise
* Faire face au sentiment anti-immigrant

* Expérience de migration partagée



Conclusion

Les réfugiés doivent rapidement devenir indépendants.

Un personnel diment formé dans les ONG et les
administrations gouvernementales signifie que le fardeau
de l'aide peut étre partagé par ceux qui fournissent une
aide ciblée et générale.
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